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Abastecimiento de agua: Este servicio lo brindamos a las personas que están conectadas a
nuestras redes de abasto y que por problemas técnicos (ruptura) o climatológicos (por sequía)
se ven impedidos de recibir nuestros servicios. En estos casos la persona debe llamar al
31221476 o dirigirse a la Oficina Comercial para solicitar una pipa. Inmediatamente se le brinda
el servicio al ciudadano, con la cantidad per cápita por habitantes de su vivienda.

Es válido aclarar que si bien está en proceso de unificación, aún los clientes que no presentan
servicio por redes de abasto, continúan recibiendo la distribución del preciado líquido a través
de pipas por la Unidad Presupuestada de Comunales.

Estos son una cantidad de alrededor de 67 comunidades que no cuentan con el servicio de
agua corriente. Para ello se cuenta con carros y tractores pipas que garantizan el servicio cada
15 días a estas comunidades. Además existe un contrato del traslado del agua vía ferrocarril a
alrededor de 17 comunidades manatienses. Este servicio se realiza también cada 15 días. Así
como los lugares que no tienen sistemas previamente contratados con Comunales. Reiteramos
que Acueducto está próximo a asumir este servicio de Comunales.
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